
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ПЕРЕВОДУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ В ОПЛАТУ 

УСЛУГ ПОСТАВЩИКОВ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТЕЖНОГО СЕРВИСА «ЖК.ОНЛАЙН» 

1. Общие положения 

1.1. Данный документ является официальным предложением ООО «КЛАУДПЭЙМЕНТС» (далее – 

Исполнитель) для физических лиц (далее – Клиент) заключить договор на оказание услуг на указанных ниже 

условиях и публикуется на официальном сайте Исполнителя – https://cloudpayments.ru. В соответствии с 

пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный документ является публичной 

офертой. 

1.2. Под физическими лицами понимаются физические лица – граждане РФ, в том числе уполномоченные 

юридическими лицами, являющееся Держателями Платежных карт и использующее Платежные карты для 

совершения операций с денежными средствами, находящимися у Эмитента, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и договором с Эмитентом. 

1.3. Настоящий Договор (далее – Договор) заключается в особом порядке: путем акцепта настоящего Договора, 

содержащего все существенные условия Договора, без непосредственного подписания сторонами. Настоящий 

Договор имеет юридическую силу в соответствии со ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации и 

является равносильным договору, подписанному сторонами. 

1.4. Настоящий Договор является договором присоединения. Фактом, подтверждающим принятие изложенных 

ниже условий, и акцептом настоящего Договора является заполнение Клиентом достоверными сведениями о 

себе следующих полей данных: 

1) Фамилия, Имя и Отчество Клиента (при наличии) 

2) Абонентский номер и(или) адрес электронной почты Клиента и последующее осуществление оплаты 

услуг Исполнителя(совершение Операции оплаты) (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт 

оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 

1.5. Настоящий Договор считается заключенным с момента его акцептации и действует до исполнения 

сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. 

2. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре: 

• Держатель Платежной карты – физическое лицо, на имя которого Эмитентом выпущена Платежная 

карта; 

• Платежная карта или Карта — инструмент безналичных расчетов, являющийся электронным 

средством платежа, предназначенный для совершения Держателем карты операций с денежными 

средствами, находящимися у Эмитента, в соответствии с договором, заключенным между Эмитентом 

и Держателем карты; 

• Операция оплаты — предоставление Держателем карты распоряжения об осуществлении перевода 

денежных средств со счета, открытого у Эмитента (счета Карты), в пользу Организации, 

сформированное и переданное Эмитенту с использованием Карты; 

• Сайт — совокупность информации, способа ее представления и технических средств, объединенная, 

как правило, одной темой и/или целью, которая дает возможность пользователю, подключенному к 

Интернет и имеющему соответствующие технические средства, получить доступ к этой информации; 

• Эмитент — кредитная организация, осуществляющая выпуск (эмиссию) Платежных карт; 

• Организация – намеревающееся принимать Платежные карты к оплате за оказанные (оказываемые) 

жилищно-коммунальные услуги, а именно, услуги, направленные на обеспечение подачи физическим 

лицам электрической энергии, горячей/питьевой воды, газа, и тепловой энергии, поддержание и 

восстановление надлежащего технического и санитарно-гигиенического состояния зданий, 

сооружений, оборудования, коммуникаций, объектов жилищно-коммунального назначения и вывоз 

бытовых отходов, доме, а также иные услуги, связанные с содержанием жилищно-коммунального 

хозяйства; 

• Стороны – именуемые совместно стороны настоящего Договора – Исполнитель и Клиент. 

В настоящем Договоре могут быть использованы термины, не определенные вышеперечисленными 

понятиями. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора и в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

3. Предмет Договора 



3.1. Предметом настоящего Договора является возмездное предоставление ИсполнителемКлиенту услуг в 

соответствии с условиями настоящей публичной оферты. Под услугами в настоящем Договоре понимается 

предоставление Исполнителем Клиенту технологической возможности совершения осуществления Операции 

оплаты (платежа) с использованием программного продукта Исполнителя на официальном сайте Организации 

(платежной страницы Организации), заключившей в рамках своей деятельности самостоятельный договор с 

Клиентом. Правоотношения Клиента и Организации, а также Организации и Исполнителя, при наличии 

таковых, не являются предметом регулирования настоящего Договора. 

3.2. Стоимость услуг (сервисный сбор) Исполнителя определяется в размере 1 % (одного процента) от суммы 

осуществляемой Клиентом Операции оплаты в пользу Организации и оплачивается в момент совершения 

данной Операции оплаты. 

3.3. Условия настоящего Договора полностью принимаются Клиентом. Свидетельством полного и 

безоговорочного акцепта (принятия) условий данного Договора является осуществление Клиентом процедуры 

оплаты услуг. После оплаты услуг Исполнитель предоставляет Клиенту в обязательном порядке кассовый чек 

в соответствии сФедеральным законом от 22.05.2003 N 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники 

при осуществлении расчетов в Российской Федерации». 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Права и обязанности Клиента: 

4.1.1. Клиент вправе присоединиться к Договору путем совершения конклюдентных действий, установленных 

п. 1.4. настоящего Договора, в целях принятия условий настоящей публичной оферты и заключения Договора. 

4.1.2. Клиент не вправе передать третьим лицам права требования к Исполнителю, возникшие в связи с 

заключением Договора на условиях настоящей публичной оферты. 

4.1.3. Клиент обязан своевременно и в полном объеме ознакомиться с условиями настоящего Договора и 

размере сервисного сбора до заключения Договора на ее условиях. 

4.1.4. Клиент подтверждает, что он в дееспособности не ограничен, под опекой, попечительством, а также 

патронажем не состоит, по состоянию здоровья может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и 

исполнять обязанности, не страдает заболеваниями, препятствующими осознавать суть заключаемого 

Договора и обстоятельств его заключения. 

4.1.5. Клиент несет личную ответственность за достоверность информации, указанной п 1.4. Договора. 

4.2. Права и обязанности Исполнителя: 

4.2.1. Исполнитель обязан принять на себя обязательства по оказанию Услуги в рамках Договора с момента 

совершения Клиентом действий, предусмотренных 1.4. настоящей Оферты. 

4.2.2. При осуществлении Платежа Исполнитель обязан руководствоваться действующим законодательством 

РФ. 

4.2.3. В случае невозможности оказания Услуги по независящим от Исполнителя причинам, в том числе в 

случае предоставления Клиентом неверной информации, Исполнитель уведомляет Клиента об этом путем 

отображения соответствующей информации в интерфейсе Платежной страницы Организации непосредственно 

после отказа в оказании Услуги. 

4.2.4. Исполнитель обязан разместить на своем официальном сайте и в интерфейсе Платежной страницы 

полный текст настоящей Оферты и иные справочно-информационные материалы, касающиеся оказания 

Исполнителем Клиенту предусмотренной настоящим Договоре услуги. 

4.2.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить в настоящий Договор изменения и дополнения. 

4.2.6. Исполнитель обязан обеспечивать конфиденциальность любой информации, полученной Исполнителем 

от Клиента в рамках исполнения Договора. 

5. Ответственность Сторон 



5.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору, Стороны несут 

ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло по вине Клиента и/или иных 

участников расчетов. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое 

ненадлежащее исполнение связано с указанием Клиентом ошибочных и/или неполных данных в 

Распоряжении. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Клиента, в связи тем, что Клиент не 

ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с условиями настоящего Договора. 

6. Дополнительные условия 

6.1. Взаимоотношения Сторон в рамках исполнения Договора регулируются действующим законодательством 

Российской Федерации, настоящим Договором, а также дополнениями и изменениями к нему. 

6.2. Исполнитель предоставляет Клиенту всю необходимую публичную информацию путем ее размещения на 

официальном сайте и в интерфейсе Платежной страницы Организации, а также рассматривает вопросы и 

претензии, связанные с оказанием Услуги в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей публичной 

оферты. 

6.3. Заключением Договора на условиях настоящей публичной оферты Клиент дает согласие на обработку 

Исполнителем его персональных данных, а именно на совершение, в том числе, следующих действий: сбор, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение 

(в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, с целью заключения с Исполнителем 

договоров, исполнения заключенных договоров, а также с целью выполнения требований нормативных актов 

по противодействию легализации денежных средств, полученных преступным путем. Указанные действия 

могут совершаться с использованием средств автоматизации. 

Клиент также дает свое согласие на передачу, в целях осуществления действий, предусмотренных настоящим 

пунктом, Исполнителем его персональных данных третьим лицам при наличии надлежаще заключенного 

между Исполнителем и такими третьими лицами договора. 

6.4. Исполнитель обязуется при обработке персональных данных Клиента в полном объеме соблюдать 

требования Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также 

изданных в его исполнение подзаконных нормативных актов. 

6.5. Согласие, данное Клиентом в отношении обработки персональных данных, дается Исполнителю до 

истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих вышеуказанную 

информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, после чего может 

быть отозвано путем направления Заказчиком соответствующего письменного уведомления Исполнителю не 

менее чем за 3 (три) месяца до момента отзыва согласия. Отзыв согласия на обработку персональных данных 

автоматически означает односторонний отказ от Услуг Заказчика. 

6.6. Заключением Договора на условиях настоящей публичной оферты Клиент подтверждает, что он 

ознакомлен с условиями настоящей публичной оферты и принимает их без каких-либо изъятий или 

ограничений на условиях присоединения. 

6.7. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и избежать — форс-мажорных 

обстоятельств. При этом наличие форс-мажорных обстоятельств продлевает срок исполнения Сторонами 

принятых на себя по Договору обязательств до прекращения соответствующих форс-мажорных обстоятельств. 

В случае если указанные обстоятельства действуют более чем 30 (тридцать) дней, Стороны имеют право в 

одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор. 

7. Порядок заключения, изменения и расторжения Договора 

7.1. Совершение Клиентом действий, предусмотренных п. 1.4. настоящей публичной оферты, считается 

полным и безоговорочным принятием Клиентом всех без исключения условий. 



7.2. Договор вступает в силу с даты совершения Клиентом действий, описанных в п. 1.4. настоящей Оферты, и 

действует до момента исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору. 

7.3. Внесение изменений и дополнений в настоящий Договор осуществляется Исполнителем в одностороннем 

порядке. Исполнитель информирует Клиента о внесении изменений и/или дополнений в Оферту путем 

размещения новой редакции Договора на официальном сайте Исполнителем и в интерфейсе Платежной 

страницы Организации. 

7.4. Если одно или несколько из положений Договора являются или становятся недействительными в силу 

внесения изменений в действующее законодательство РФ,то это не является основанием для приостановления 

действия остальных положений Договора. Недействительные положения должны быть заменены 

положениями, допустимыми в правовом отношении, близкими по смыслу к заменяемым. 

7.5. Обязательства по Договору считаются прекращенными, а Договор автоматически расторгнутым, по 

истечении срока действия Договора. 

8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ООО «КЛАУДПЭЙМЕНТС» 

ИНН: 7708806062 

КПП: 772501001 

ОГРН: 1147746077159 

Юридический адрес: 115162, г. Москва, ул. Шухова, 14, стр. 11, этаж 3, пом. 77 

Р/ сч.: № 40702810701200003541 

в АО «Альфа-Банк», г. Москва 

БИК: 044525593 

К/ сч.: 30101810200000000593 

Генеральный директор 

/Спиридонов Д. Ю./ 


